
Helvetia PetCare Tierkrankenversicherung
für Hunde und Katzen. 

Produktprofil Mit Tierärzten entwickelt, in verschiedenen bedarfsgerechten Leistungsvarianten und mit hoher Kosten-
erstattung bietet die Helvetia PetCare einen umfassenden Krankenversicherungsschutz für Hunde und 
Katzen – und schützt den Tierhalter vor finanziellen Risiken.

Vorteile •	Hohe Entschädigungssummen
•	Soforthilfe im Notfall durch unseren Schutzbrief
•	Einheitliche Prämien für alle Rassen
•	Kein Selbstbehalt bei versicherten Vorsorgeuntersuchungen und Kastration
•	Freie Tierarztwahl in jeder Schutzvariante
•	Kündigungsverzicht nach einem Schaden (nach Ablauf einer 3-jährigen Vertragslaufzeit)
•	Rassespezifische Erkrankungen mitversichert
•	Update-Garantie

Schutz­
varianten  
zur Wahl

•	Basisschutz – Grundschutz inklusive Operationskostenschutz und Schutzbrief
•	Kompaktschutz – Umfassender Schutz inklusive Operationskostenschutz und Schutzbrief
•	Komfortschutz – Leistungsstärkster Schutz ohne Höchstentschädigungsgrenze  

inklusive Operationskostenschutz und Schutzbrief
•	OP-Schutz – Reiner Operationskostenschutz inklusive Schutzbrief
•	Hundeunfall – Reiner Unfallschutz für Hunde inklusive Schutzbrief
•	Jagd-/Arbeitshunde – Spezialschutz inklusive Operationskostenschutz und Schutzbrief
•	Jagdhundeunfall – Unfallschutz für Jagdhunde inklusive Operationskostenschutz und Schutzbrief

Details zu  
den Schutz­
varianten

Basisschutz
•	Auslandsschutz weltweit, bis 12 Monate
•	Einheitliche Prämien für alle Rassen
•	Erstattung von 80 Prozent der tierärztlichen ambulanten und stationären Heilbehandlungskosten 

einschließlich Operationen bis zum 4-fachen Satz der GOT (Gebührenordnung für Tierärzte)
•	Reiseservice mit Informationen über Einreise-, Quarantäne- und Impfbestimmungen im Ausland

Helvetia PetCare

Wir 

beraten Sie 

gerne!

Bester Freund.
Gesundheit.

	Versorgt.
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Details zu  
den Schutz­
varianten
(Fortsetzung)

Kompaktschutz
Beinhaltet alle Leistungen des Basisschutzes zuzüglich:
•	Gesundheitsvorsorgepauschale  

(Impfungen, Wurmkuren, Floh- und Zeckenmittel, Zahnprophylaxe, Gesundheitsscheck)
•	Physiotherapie (nach Operationen) für Hunde
•	Unterbringungskosten des Tieres bei Krankenhausaufenthalt oder Reha-Maßnahmen des Tierhalters 

ab 2. Tag für max. 30 Tage im Jahr 

Komfortschutz
Beinhaltet alle Leistungen des Kompaktschutzes zuzüglich:
•	Erstattung von 100 Prozent der tierärztlichen ambulanten und stationären Heilbehandlungskosten 

bis zu einem Alter von 4 Jahren
•	Höhere Entschädigungsgrenzen für Gesundheitsvorsorgepauschale  

(Impfungen, Wurmkuren, Floh- und Zeckenmittel, Zahnprophylaxe, Gesundheitscheck)
•	Kosten der Kastration

OP-Schutz
•	Reiner Schutz vor Operationskosten
•	Auslandsschutz weltweit, bis zu 12 Monate
•	Unterbringung und Verpflegung inklusive
•	Erstattung von 80 Prozent der tierärztlichen ambulanten und stationären Heilbehandlungskosten 

einschließlich Operationen bis zum 4-fachen Satz der GOT

Hundeunfall
•	Reiner Schutz bei Unfällen
•	Auslandsschutz weltweit, bis zu 12 Monate
•	Erstattung von 80 Prozent der tierärztlichen ambulanten und stationären Heilbehandlungskosten 

einschließlich Operationen bis zum 4-fachen Satz der GOT

Jagd-/Arbeitshunde
Die Schutzvariante für Jagd- und Arbeitshunde ist maßgeschneidert für Halter, die beispielsweise mit ihrem 
Hund auf die Jagd gehen, Polizei- oder Wachdienste ausüben, Schlittenrennen ausrichten oder ihn als 
Blinden-, Rettungs- bzw. Schutzhund führen.

•	Erstattung von 80 Prozent der tierärztlichen ambulanten und stationären Heilbehandlungskosten 
einschließlich Operationen bis zum 4-fachen Satz der GOT

•	Gesundheitsvorsorgepauschale  
(Impfungen, Wurmkuren, Floh- und Zeckenmittel, Zahnprophylaxe, Gesundheitscheck)

•	Auslandsschutz weltweit, bis zu 12 Monate
•	Optionaler Einschluss von Tod/Abhandenkommen

Jagdhundeunfall
In der Schutzvariante Jagdhundeunfall werden speziell die Folgen von Jagdunfällen versichert, zum Beispiel, 
wenn ein Jagdhund von einem Wildschwein geschlagen und schwer verletzt wurde.

Weitere Informationen zu den Schutzvarianten Jagd-/Arbeitshunde und Jagdhundeunfall siehe Vertriebs
information PetCare Jagd- und Arbeitshunde (O.179).
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Leistungen 
Basis-, 
Kompakt- und 
Komfortschutz

Helvetia PetCare 
Tierkrankenversicherung

für Hunde für Katzen

in Euro

Leistungen der Schutzvarianten Basis Kompakt Komfort Basis Kompakt Komfort

Jahreshöchstleistung für ambulante und statio- 
näre Heilbehandlungen, Medikation und OP 2 500 5 000

unbe-
grenzt

2 000 4 000
unbe-

grenzt

Kostenerstattung je Leistungsfall 80% 80% 100% 1 80% 80% 100% 1

Freie Wahl des Tierarztes oder der Tierklinik

Auslandsschutz weltweit, bis zu 12 Monate

Gesundheitsvorsorgepauschale  
(Impfungen, Wurmkuren, Floh- und Zecken
mittel, Zahnprophylaxe, Gesundheitscheck), 
ohne Selbstbehalt, jährlich bis

– 30 70 – 30 70

Kastration eines männlichen Tieres,  
ohne Selbstbehalt, pauschal bis – – 100 – – 35

Kastration eines weiblichen Tieres,  
ohne Selbstbehalt, pauschal bis – – 200 – – 55

Kostenersatz bei Physiotherapie  
nach Operationen – 200 400 – – –

Kostenersatz nach der aktuellen GOT,  
in Notfällen zahlen wir bis zum 4-fachen Satz, 
mit schriftlicher Begründung bis 3-facher,  
in allen anderen Fällen bis 2-facher Satz

Reiseservice, z. B. Informationen über Einreise-, 
Quarantäne- und Impfbestimmungen im Ausland

Kostenersatz für Unterbringung des Tieres  
bei Krankenhausaufenthalt oder Reha-
Maßnahmen des Tierhalters, ab 2. Tag für 
max. 30 Tage im Jahr

–
10  

pro Tag
10  

pro Tag
–

5 
pro Tag

5 
pro Tag

Bruttoprämie, monatlich 36,90 44,90 64,90 17,40 20,90 26,70

Bausteine Optionale Bausteine für  Hunde für Katzen

in Euro

Leistungen der Schutzvarianten 2 Basis Kompakt Komfort Basis Kompakt Komfort

Helvetia PetCare Alternative Heilmethoden
Jahreshöchstleistung – 500 500 – 500 500

Bruttoprämie, monatlich – 8,90 8,90 – 8,90 8,90

Helvetia PetCare Zahnzusatzschutz
Jahreshöchstleistung – 500 500 – 500 500

Bruttoprämie, monatlich – 9,90 9,90 – 9,90 9,90

Leistungen 
OP-Schutz

Helvetia PetCare Tierkrankenversicherung für  Hunde für Katzen

in Euro

Leistungen der Schutzvariante 2 OP OP

Jahreshöchstleistung für ambulante und stationäre Behandlungen aufgrund eines 
chirurgischen Eingriffs inklusive der Vor- und Nachbehandlung (außer Kastration); 
inklusive Kosten für Unterbringung/Verpflegung für max. 20 Tage

unbegrenzt unbegrenzt

Auslandsschutz weltweit, bis zu 12 Monate

Freie Wahl des Tierarztes oder der Tierklinik

Kostenersatz nach der aktuellen GOT, in Notfällen zahlen wir bis zum 4-fachen Satz, 
mit schriftlicher Begründung bis 3-facher, in allen anderen Fällen bis 2-facher Satz

Bruttoprämie, monatlich 18,90 11,90

1 Bis zu einem Alter von 4 Jahren     2 Kostenerstattung 80% je Leistungsfall       Versichert     —  Nicht versichert     
GOT  Gebührenordnung für Tierärzte     Hinweis: OP-Schutz nicht mit Basis-, Kompakt- oder Komfortschutz kombinierbar

3/6  |  Helvetia PetCare Tierkrankenversicherung für Hunde und Katzen



Leistungen 
Hundeunfall

Helvetia PetCare Tierkrankenversicherung für  Hunde

in Euro

Leistungen der Schutzvariante 1 Unfall

Jahreshöchstleistung für ambulante und stationäre Heilbehandlungen einschließlich
Medikation sowie Operationen infolge eines Unfalls 1 500

Auslandsschutz weltweit, bis zu 12 Monate

Freie Wahl des Tierarztes oder der Tierklinik

Kostenersatz nach der aktuellen GOT mit schriftlicher Begründung des Tierarztes  
bis 4-facher Satz, in allen anderen Fällen bis 2-facher Satz

Bruttoprämie, monatlich 11,90

1 Kostenerstattung 80% je Leistungsfall       Versichert     GOT  Gebührenordnung für Tierärzte

Freie 
Tierarztwahl

Für alle Schutzvarianten gilt die freie Tierarztwahl. Der Tierhalter entscheidet, welcher Tierarzt oder 
welche Tierklinik die Behandlung übernimmt.

Assistance  
für alle Schutz­
varianten

Helvetia PetCare Schutzbrief
Der Versicherer erbringt im Rahmen der Bedingungen Serviceleistungen und teilweise Kostenüber-
nahme für 

•	Vermittlung und Organisation der Unterbringung in Tierpension, 
•	Ausführen des Haustieres, 
•	Organisation von Tierfutter und Besorgung von Medikamenten, 
•	Erstattung Notfall-Transport zum Tierarzt, 
•	Organisation von Fahrdiensten zum Tierarzt, 
•	Nennung und Vermittlung von ortsnahen Tierärzten.

Aufnahme­
voraus­
setzungen

•	Eintrittsalter des gesunden Tieres
	− 2 Monate in den Schutzvarianten Basisschutz, Kompaktschutz, Komfortschutz, OP-Schutz, 
Hundeunfall und Jagd-/Arbeitshunde
	− 6 Monate in der Schutzvariante Jagdhundeunfall

•	 Gesundheitsuntersuchung notwendig
	− bei Tieren mit Vorerkrankungen
	− ab Eintrittsalter 4 Jahre

•	Grundimmunisierung (Erstimpfungen) bis zur 12. Lebenswoche erfolgt
•	Kennzeichnung durch Tätowierung (durch anerkannten Zuchtverband) oder Mikrochip (EU-Standard)

Wartezeit •	3 Monate ab Versicherungsbeginn
•	Sofort wirksam: Verkehrsunfallschutz und im Komfortschutz die Gesundheitsvorsorge
•	6 Monate für Leistungen bei folgenden Erkrankungen: 

Hüftgelenksdysplasie (HD), Ellenbogendysplasie (ED) bzw. Osteochondrosis dissecans (OCD)/
Frakturierter Processus coronoideus (FPC), Herz- und Schilddrüsenerkrankungen, Allergien, 
Goldakupunktur bzw. Implantate, Kryptorchismus, Entropium, Ektropium, Nabelbruch, Arthrosen, 
Brachyzephales Syndrom und Epilepsie

Kampfhunde Alle bekannten Kampfhunderassen sind versicherbar.

Rabatte Bei der Versicherung mehrerer Tiere oder bei Nachweis einer Gesundheitsuntersuchung gelten folgende 
Prämiennachlässe:
•	15 Prozent Mehrtierrabatt ab 5 Tieren in einem Vertrag
•	3 Prozent Rabatt auf die Gesundheitsuntersuchung des Tieres bis zu einem Eintrittsalter  

von 4 Jahren (freiwillig, Kosten trägt Versicherungsnehmer)

Gesundheits­
untersuchung

Für die Gesundheitsuntersuchung von Hund oder Katze steht ein Formular zur Verfügung, das Sie Ihrem 
Kunden zur Verwendung bei seinem Tierarzttermin überreichen können.
Siehe PetCare Gesundheitsuntersuchung (O.197).
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Ältere Tiere
versicherbar

Tiere ab einem Eintrittsalter von 4 Jahren können vorbehaltlich einer Gesundheitsuntersuchung mit einem 
Alterszuschlag je angefangenem Lebensjahr versichert werden.

Helvetia PetCare Alterszuschlag

in Jahren

Eintrittsalter 4 5 6 7 8 ab 9

Alterszuschlag 8% 16% 25% 35% 50% Anfrage

Prämien­
anpassung

Die Prämie für das versicherte Tier erhöht sich während der Vertragslaufzeit ab einem Tieralter von 
4 Jahren mit Beginn des darauf folgenden Versicherungsjahres um 9 Prozent jährlich.

Empfehlens­
werte 
Kombination

Helvetia Hundehalterhaftpflichtversicherung
Warum nicht gleich die Helvetia PetCare Tierkrankenversicherung mit unserer Helvetia Hundehalterhaft-
pflichtversicherung kombinieren?
Für Besitzer von Hunden ist die Kombination ratsam. Denn für alle Schäden, die sein Tier verursacht, ist 
der Tierhalter zu 100 Prozent haftbar – das kann sogar die Existenz gefährden. 
Kombiniert der Versicherungsnehmer die Helvetia PetCare Tierkrankenversicherung mit der Helvetia 
Hundehalterhaftpflichtversicherung, genießt er eine vergünstigte Prämie.

Helvetia Hundehalterhaftpflichtversicherung 1

in Euro Versicherungssumme

Personen-, Sach- und Vermögensschäden, pauschal 10 Mio.

Dazu zählen unter anderem

•	Schäden an gemieteten Sachen wie in Wohnräumen, an Grundstücken, an Gebäuden, bis 15 000

•	Schäden anlässlich von Reisen in Hotelzimmern, Ferienhäusern, Pensionen und 
Schiffskabinen, bis 50 000

•	Schäden im Ausland

•	Welpen bis zu 12 Monate

Bruttoprämie, jährlich 65,00

1 Selbstbehalt 150 Euro je Versicherungsfall     Versichert
Nicht versicherbar sind Kampfhunde, z. B. American Bulldog, American Pitbull Terrier, American Pitbull, American Staffordshire 
Terrier, Staffordshire Terrier, Staffordshire Bullterrier, Bandog, Bordeaux-Dogge, Bullterrier, Cane Corso Italiano, Fila Brasileiro, 
Kangal, Kaukasischer Owtscharka, Tosa Inu, Mastiff und Kreuzungen mit diesen Rassen.
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Helvetia Versicherungen
Berliner Straße 56–58, 60311 Frankfurt am Main
T +49 (0) 69 133 20
www.helvetia.de
www.facebook.com/helvetia.versicherungen.deutschland

Die enthaltenen Informationen ersetzen nicht die Versicherungsbedingungen.
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