VHV Allgemeine Versicherung AG T 0511.907-42 64
Briefanschrift: VHV / 30133 Hannover F 0511.907-34 91
servicekaution@vhv.de / www.vhv.de

Bitte fiillen Sie den Fragebogen sorgfaltig mit blauem oder schwarzem Kugelschreiber
in GroBbuchstaben aus. Nichtzutreffendes ist zu streichen.

FRAGEBOGEN ZUR KAUTIONSVERSICHERUNG - FilR NEUGRUNDUNGEN

VHV

VERSICHERUNGEN

1 VERSICHERUNGSNEHMER (VN) Bitte unbedingt angeben

Name und Rechtsform

der Firma

StraBe

Postleitzahl Ort

Hausnummer

=

2 HANDELSREGISTERANGABEN Sofern eingetragen
Nummer Amtsgericht
Gesellschafter

Geschéftsflihrer

Stammkapital

Datum

EUR

r 581.0001.09 Stand 01.2018

3 ALLGEMEINE ANGABEN ZUM UNTERNEHMEN
Geschéftsgegenstand

Griindungsdatum

Anzahl der beschéftigten Mitarbeiter , davon gewerbliche

Voraussichtliche Gesamtleistung / Umsatzerwartung fiir das laufende Geschaftsjahr

Aufteilung der
Auftraggeber an der
Gesamtleistung % offentlich % gewerblich

Anteil der an Subunternehmer vergebenen Bauleistungen an der Gesamtleistung

Geschétztes Jahresergebnis (Gewinn / Verlust)

Auftragsbestand EUR

Der Auftragsbestand entspricht einer Beschaftigungsdauer von ungefahr Monaten
Verbundene

Unternehmen

Bestand/besteht fiir verbundene Unternehmen eine VHV-Kautionsversicherung?

Ja Vers.Nr. B - und
Nein

EUR

% privat

%

EUR

Bestand/bestent flir andere Unternehmen der Gesellschafter, Geschaftsfiihrer oder Inhaber eine VHV-Kautionsversicherung

Ja Vers.-Nr. B - und

Nein

Das Unternehmen tbernimmt die Geschéftstétigkeit von folgender Firma




4 VERMOGENSVERHALTNISSE

Verfiigt die Firma tber Grundbesitz/Immobilien? Ja Nein
Existiert eine Vermietungs-/Verpachtungsfirma (eines Gesellschafters)? Ja Nein

Welche Teile des Anlagevermdgens hlt diese Besitzgesellschaft?

Art der Grundstiicke und Gebéude?

Wert der Grundstiicke und Gebdude EUR Belastung EUR

Wert des sonstigen Anlagevermdgens (Maschinen, Fahrzeuge, Bliroausstattung, etc.) EUR

5 KREDITE / FINANZIERUNGEN
Kurzfristige Kontokorrentkredite / Dispokredite / Avalkredite (ggf. auf gesondertem Blatt)
1) Art / Kreditgeber

Kreditrahmen EUR  derzeitige Inanspruchnahme EUR
Art und Umfang der Sicherheiten

2) Art / Kreditgeber

Kreditrahmen EUR  derzeitige Inanspruchnahme EUR
Art und Umfang der Sicherheiten

Mittel-/Langfristige Kredite / Finanzierungen / Leasing (ggf. auf gesondertem Blatt)
1) Art / Kreditgeber

Kreditbetrag EUR Mittelverwendung
Art und Umfang der Sicherheiten

2) Art / Kreditgeber

Kreditbetrag EUR Mittelverwendung
Art und Umfang der Sicherheiten

Sonstige wichtige Angaben, die fir die Beurteilung des Unternehmens von Bedeutung sind

6 HINWEISE / UNTERSCHRIFT

— Die oben angegebenen Zahlen und Angaben entsprechen dem derzeitigen Stand.

— Auf Verlangen werde/n ich/wir die VHV Allgemeine Versicherung AG eine schriftliche Auskunft unserer Hausbank vorlegen.

— lch/Wir bestétige/n, dass unsere Kreditlinien nicht gekiindigt sind und dass kein Antrag auf Eidesstattliche Versicherung gestellt ist.

— Ich/Wir bestatige/n, dass ich/wir die vorstehende Fragen vollstandig und nach bestem Wissen und Gewissen beantwortet habe/n.

— Bei wissentlich falscher Beantwortung der gestellten Fragen ist die VHV Allgemeine Versicherung AG geméaB § 5 Ziff. 2 der Allgemeinen Versicherungsbedingungen berechtigt, die
Kautionsversicherung mit sofortiger Wirkung aufzuheben.

Ich/Wir bestatige(n) die beiligenden Datenschuzhinweise zur Kenntnis genommen zu haben.

Ort / Datum Firmenstempel und rechtsverbindliche Unterschrift(en)

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Uwe H. Reuter Registergericht:
L Vorstand: Thomas Voigt, Sprecher / Dr. Per-Johan Horgby / Dr. Angelo O. Rohlfs / Dietrich Werner Amtsgericht Hannover / HRB 57331




001.0033.01 Stand 11.2017

Datenschutzhinweise

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uiber die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten durch die VHV Allgemeine Versicherung AG und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
VHV Allgemeine Versicherung AG

VHV-Platz 1

30177 Hannover

Telefon: +49 (0)511.907-0

E-Mail-Adresse: service@vhv.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den vorgenannten Kontakt-
daten oder unter datenschutzbeauftragter@vhv.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze. Daruiber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang mit personenbezo-
genen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie
im Internet unter www.vhv.de unter der Rubrik Datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hier-
bei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des
von uns zu Ubernehmenden Risikos. Wir verarbeiten diese personenbezogenen
Daten, um das von uns zu Ubernehmende Risiko bestimmen und einschatzen zu
kénnen. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstel-
lung. Angaben zum Schaden benétigen wir, um prifen zu kénnen, ob ein Versiche-
rungsfall eingetreten ist. Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht méglich. Dartber
hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versiche-
rungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der VHV Allgemeine Versiche-
rung AG bestehenden Vertrage nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kun-
denbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,
-erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorver-
tragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafuir beson-
dere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. lhre Gesundheitsdaten bei
Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i. V. m. § 27 BDSG.

Die genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen erstrecken sich auch auf Testverfah-
ren zur Entwicklung, Implementierung und Kontrolle der hierzu eingesetzten auto-
matisierten Datenverarbeitungsverfahren.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich

ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbe-

sondere der Fall sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte
der Unternehmen der VHV-Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fur
Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen
zur Erkennung von Unstimmigkeiten, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
koénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetz-

licher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuer-

rechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen

i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr andere, oben nicht genannte Zwecke
verarbeiten wollen, werden wir Sie dartiber zuvor informieren.

3. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie uns im Rahmen der Bearbeitung eines Vorgangs lhre E-Mail-Adresse zur
Kenntnis bringen, speichern wir diese und nutzen sie ggf. fur die weitere Kommuni-
kation zu dem betreffenden Vertrag oder Schaden, sofern Sie dieser Nutzung nicht
widersprechen.

Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass wir lhre E-Mail-Adresse, soweit Sie uns diese
mitgeteilt haben, zur Werbung fir eigene oder ahnliche Versicherungsprodukte ver-
wenden. Sie kdnnen auch dieser Nutzung jederzeit formlos widersprechen, ohne
dass hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen anfallen.

4. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunter-
nehmen (Ruckversicherer). Daflir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Ruckversicherer zu tbermitteln, damit dieser sich ein eige-
nes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut
werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Ver-
trages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch tbermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Infor-
mationen zu lhrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem
oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen Ihre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In
unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, sowie der Unterneh-
men unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen,
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie unserer Internetseite unter www.vhv.de
unter der Rubrik Datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger
Ubermitteln, z.B. an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten. Hierzu
zahlen u.a. die Zentralstelle fiir Finanztransaktionsuntersuchungen im Rahmen der
Geldwaschepravention und die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin). Im Falle von Sanktionslistentreffern erfolgen Meldungen an die Bundesbank.

5. Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personen-
bezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von
drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen
Daten, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelmaRig
durch rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz geregelt
sind. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

6. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o0.g. Adresse Auskunft tber die zu Ihrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Darliber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschréankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Heraus-
gabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrechte

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. lhren Werbewiderspruch rich-
ten Sie bitte an service@vhv.de.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen. Dieses Recht kdnnen Sie
ebenfalls unter der o.g. Adresse geltend machen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.
Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist: Die Landesbeauftragte fur
den Datenschutz in Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover.

7. Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
informa HIS GmbH, Krenzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden zur Unterstiitzung der
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspru-
fung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafur ist ein Aus-
tausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Der Betrieb
des HIS beruht auf den berechtigten Interessen der Versicherungswirtschaft gem.
Art. 6 Abs.1 f) DSGVO, die wir gerne erlautern:

Einmeldung:

An das HIS melden wir — ebenso wie andere Versicherungsunternehmen — erhéhte
Risiken sowie Auffélligkeiten, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnten
und daher einer ndheren Prufung bedirfen. Die Meldung ist bei Antragstellung oder
im Schadenfall mdglich und kann eine Person oder eine Sache, z.B. ein Kfz, betref-
fen. Eine Meldung zur Person ist moglich, wenn ungewohnlich oft Schaden gemel-
det werden oder z.B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang
zu bringen ist. Die Versicherer missen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug
schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder sogar schon einmal als
gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grunde melden wir Fahrzeuge an das HIS,
wenn diese einen Totalschaden haben, gestohlen worden sind sowie im Falle von
Abrechnungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das HIS, wenn
wir eine ungewohnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten wir Sie, lhre
Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall Giber die
Einmeldung benachrichtigt.

Anfragen:

Bei der Prufung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder
Regulierung eines Schadens, richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z.B. Kfz)
an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadenfall kann es
nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sach-
verhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen.



Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fir die Priifung des Versicherungs-
falls relevant sind.

Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer (als Folge einer
HIS-Auskunft) in einem spéteren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft tiber
lhren Schadenfall geben mussen. Diese Formen der HIS-Nutzung basieren sowohl
auf dem berechtigten Interesse des Versicherers als auch auf dem Erlaubnistatbe-
stand der Vertragsdurchfiihrung (Art. 6 Abs.1 b) und f) DSGVO).

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.
In begriindeten Fallen kdénnen Sie der HIS-Einmeldung und -Abfrage widerspre-
chen. Einen Widerspruch richten Sie bitte an die oben unter 1. genannte Adresse.

8. Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur Mitnahme
eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Anga-
ben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf ergéanzen zu kon-
nen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

9. Bonitatsauskiinfte

Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertragsdurchfihrung auf Grund unserer
berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur
Beurteilung lhrer Zahlungsfahigkeit oder lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.
Die von uns angefragten Auskunfteien entnehmen Sie bitte unserer Dienstleister-
liste.

10. Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister au3erhalb des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermittiung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unter-
nehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vor-
handen sind. Detaillierte Informationen dazu sowie tber das Datenschutzniveau bei
unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie ggf. in unserer Dienstleisterliste.
Sie kénnen die Informationen auch unter den unter 1. genannten Kontaktinforma-
tionen anfordern.

11. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen,
entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das Zustandekommen oder die Kindi-
gung des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder tiber die Hohe der von lhnen
zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu Ihrem Vertrag gespei-
cherten Daten entscheiden wir vollautomatisiert tiber unsere Leistungspflicht.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher fest-
gelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen:

Bei Nichtzahlung des Versicherungsbeitrages erfolgt nach den jeweiligen Versiche-
rungsbedingungen eine automatisierte Vertragskindigung.

In der KFZ-Versicherung gewahren wir im Zuge automatisierter Antragsprifung bei
negativen Auskunften (Zahlungsunfahigkeit, Eidesstattliche Versicherung oder
Insolvenzverfahren = sog. ,harte Treffer") keinen Kaskoversicherungsschutz und in
der Haftpflichtversicherung nur Versicherungsschutz in Héhe der gesetzlichen Min-
destdeckung.

ANHANG

Der VHV-Gruppe gehoren derzeit folgende Unternehmen an:
VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G.

VHV Holding AG

VHV Allgemeine Versicherung AG

Hannoversche Lebensversicherung AG

VHV solutions GmbH

VHV Dienstleistungen GmbH

VHV Vermogensanlage AG

Pensionskasse der VHV Versicherungen

Hannoversche Direktvertriebs-GmbH
HANNO-CONSULT Beratungs- und Vermittlungs-GmbH
HANNO-PENSION-Versorgungs-Management e.V.
Rhein-Ruhr-Vermdgensverwaltungsgesellschaft mbH
VAV Versicherungen-AG, Wien

VVH Versicherungsvermittiung Hannover GmbH

WAVE Management AG

Stellen, bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand des Auftrags ist:

Auftraggeber Stellen/Dienstleister Aufgaben

Alle Konzern- VHYV solutions GmbH

gesellschaften

Angebotsbearbeitung/Vertragsverwal-
tung, Schadenmanagement und
Leistungsbearbeitung, IT-Dienst-
leistungen

VHV Holding AG

Vertrieb, Controlling, Revision

VHV Vereinigte Hannover-
sche Versicherung a.G.

Inkasso/Mahnwesen, Compliance,
Konzernrecht, Personal

HANNO-CONSULT
Beratungs- und
Vermittlungs-GmbH

Pensionsgutachten

Rhenus Document
Services GmbH

Posteingangs- und Datenerfassung,
Archivierungsleistungen, Indizieren
von Dokumenten

Rhenus Mailroom Services
GmbH

Bearbeitung von Briefriicklaufern

Rhenus Archiv Services
GmbH

Einlagerung und Anlieferung von
archivierten Akten

Deutsche Post E-Post
Solutions GmbH

Scannen und Druck von Dokumenten

Bechtle GmbH
IT Systemhaus Hannover

Unterstiitzung im Bereich Service-
Desk und Client-Support

VHV solutions GmbH

Canon Deutschland
Business Services GmbH

Druck von Dokumenten

Auftraggeber

Stellen/Dienstleister

Aufgaben

Hannoversche Lebens-
versicherung AG

Hannoversche
Direktvertriebs-GmbH

Telefonischer Kundenservice

VHV Allgemeine
Versicherung AG,
VHV Vereinigte
Hannoversche
Versicherung a.G.

Roland Assistance GmbH

Telefonischer Kundenservice

VHV Allgemeine
Versicherung AG,
Hannoversche
Lebensversicherung AG

T.D.M. Telefon-Direkt-
Marketing GmbH

In- und Outboundtelefonie

Relntra GmbH

Unterstlitzung bei der Leistungs-
bearbeitung und Risikopriifung

VHV Allgemeine

Actineo GmbH

Unterstiitzung bei der Leistungs-

Lebensversicherung AG

Versicherung AG bearbeitung

Allysca Assistance GmbH Telefonischer Kundenservice

audatex Deutschland GmbH | Rechnungsprifung bei Glasschaden,
Uberpriifung Abschlepprechnungen

Control€xpert GmbH Rechnungspriifung, Unterstiitzung bei
der Schadenbearbeitung

Eucon GmbH Fachdatenextraktion, Rechnungs-
priifung bei Glasschaden

Fraunhofer-Gesellschaft zur | Unterstiitzung bei der Kfz-Schaden-

Forderung der angewandten | analyse

Forschung e. V., Fraunhofer-

Institut fir Arbeitswirtschaft

und Organisation (IAO)

Deutsche Bank AG Bankauskiinfte dt. Geldinstitute

Auskunftei

Sachsenstr. 11

20097 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH | Bonitétsauskiinfte

BurchardstralRe 14

20095 Hamburg

Blirgel Wirtschaftsinformati- | Bonitatsauskiinfte

onen GmbH & Co.KG

Gasstralle 18

22761 Hamburg

Creditreform Hannover-Celle | Bonitatsauskiinfte

Bissel KG

Hans-Bockler-Allee 26

30173 Hannover

Schufa Holding AG Bonitatsauskunfte

Kormoranweg 5

65201 Wiesbaden

Infoscore Consumer Data Bonitatsauskiinfte

GmbH

Rheinstralle 99

76532 Baden-Baden

Prof. Schumann Analyse Jahresabschliisse aus dem E-Bundes-

GmbH anzeiger

Weender Landstrae 23

37037 Gottingen

Hannoversche arvato direct services GmbH | Posteingangs- und Datenerfassung,

Angebotserstellung/Antragserfassung
in der Lebensversicherung

Pro Claims Solutions GmbH

Unterstiitzung bei der Leistungs-
bearbeitung und Risikopriifung

VHV Allgemeine
Versicherung AG,
Hannoversche
Lebensversicherung AG

AON Benfield Deutschland
GmbH

Beratung und Platzierung von
Ruickversicherungsgeschaft

Willis Re GmbH & Co. KG

Beratung und Platzierung von
Ruckversicherungsgeschaft

Konig & Reeker GmbH

Beratung und Platzierung von
Rickversicherungsgeschaft

Kategorien von Stellen, bei denen die Datenverarbeitung nicht der Haupt-
gegenstand des Auftrages ist oder die nur gelegentlich titig werden:

Auftraggeber

Stellen/Dienstleister

Aufgaben

Alle Konzern-
gesellschaften

Gutachter,
Sachverstandige (Arzte,
Psychologen, Psychiater)

Erstellung von Gutachten, Beratungs-
leistungen zu Rehabilitationsmaf3-
nahmen/Behandlungsmdglichkeiten,
Unterstiitzung bei der Leistungsbear-
beitung und Risikopriifung

IT-Dienstleister

IT-Dienstleistungen

Adressermittler

Adressprifung

Call-Center Telefondienstleistungen
(Inboundtelefonie)

Rechtsanwalte Juristische Beratung

Ubersetzungsbiiros Ubersetzungen

Inkassounternehmen Realisierung von Forderungen

Marktforschungs- Marktforschung

unternehmen

Marketingagenturen Marketingaktionen

Aktenlager Aktenlagerung, -archivierung

Entsorgungsunternehmen

Vernichtung von Akten

Lettershops/Druckereien

Postsendungen/Newsletter

Banken

Finanzdienstleistungen

VHV Allgemeine
Versicherung AG,
Hannoversche
Lebensversicherung AG

Riickversicherer

Swiss Re

E+S Riuck

Deutsche Rick Schweiz
SCOR Deutschland
CCRRe

Miinchner Riick

Partner Re Zurich
Assurances Mutuelles de
France

Liberty Syndicates Kéln
ITAS Mutua

Helvetia Gruppe

Ruckversicherungsgeschaft
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